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I. TRASFONDO Y PROPOSITO

Las disposiciones de no discriminacién e igualdad de oportunidades que se encuentran
en la Seccién 188 de la Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral
(WIOA, por sus siglas en inglés) (Public Law 113-128), asf como en el Capitulo 38 del
Tomo 29 del Cédigo de Reglamentos Federales (29 CFR 38) donde se prohibe todo tipo
de discriminacién por motivos de raza, color, religién, sexo (incluido el embarazo, el
parto y condiciones médicas relacionadas, condicién de transgénero ¢ identidad de
género), orientacién sexual, origen nacional, edad, diversidad funcional o necesidades
especiales (estas titimas, en adelante también identificadas como “discapacidad”),
afiliacién o creencias politicas o, en el caso de beneficiarios, solicitantes y participantes,
por motivos de ciudadanfa, estatus migratorio o participacién en un programa o actividad
asistida financieramente por el Titulo I de la Ley WIQA.

Cumpliendo con Io anterior, la Junta Local de Desarrollo Laboral de San Juan (Junta Local)
busca garantizar que toda persona que sea elegible a recibir servicios bajo la Ley WIOA
reciba un trato igualitario, esto con el fin de que pueda tener acceso adecuado a una
capacitacién o empleo que cumpla y se ajuste a sus necesidades. A esos fines, la presente
politica y procedimiento tiene el fin de asegurar que, siempre que resulte necesario y
viable, se oriente a quienes lo requieran y sean elegibles de la posibilidad de recibir un
acomodo razonable de manera que estas personas puedan ser consideradas para los
servicios, la capacitacién o empleo que deseen y puedan realizar las tareas de un trabajo
o recibir capacitacién de manera efectiva. Asimismo, el presente procedimiento busca
garantizar que todas aquellas personas que reciban servicios al amparo de la Ley WIOA lo
hagan bajo condiciones justas que propicien la igualdad de oportunidades.

El requisito de proporcionar acomodo razonable aplicard a aquellas condiciones o
discapacidades que son conocidas por el cliente o participante. El proceso para la
tramitacion y evaluacién de solicitudes de acomodo razonable, incluida una definicién de
los términos o conceptos mas relevantes, se establece a continuacion entrara en vigor
inmediatamente después de su aprobacién.

H. BASE LEGAL

* Workforce Innovation and Opportunity Act - Public Law 113-128.

» Americans with Disabilities Act ~ Public Law 101-336.

¢ Civil Rights Act - Public Law 88-352.

* Rehabilitation Act of 1973 - Public Law 93-112.

* Ley para Prohibir el Discrimen Contra las Personas con Impedimentos Fisicos,
Mentales o Sensoriales - Ley Nam. 44 de 2 de julio de 1985, segin enmendada.

» Code of Federal Regulations - Secciones 29 CFR 32,29 CFR 38, 29 CFR 384 (z) y 29
CFR 38.14 (a) (3).



HI. DEFINICIONES

1.

Acomodo razonable- Modificacién o ajuste a un requisito o proceso que permite que
una persona con necesidades especiales o diversidad funcional o intelectual, también
denominado discapacidad, pueda recibir ayuda, beneficios, servicios, adiestramientos
o empleo en condiciones similares al resto de las personas. Esto incluye, sin limitarse,
modificaciones en instalaciones fisicas, adquisicién de equipo especializado y
cualquier otra accién que razonablemente facilite su ajuste en el trabajo a una
persona con diversidad o limitaciones ffsicas, mentales o enfermedades catastréficas
¥ que no represente dificultad significativa, una alteracién fundamental o un costo
excesivo para el proveedor de tal acomodo. Lo anterior no incluye aquellas personas
con condiciones, lesiones o impedimentos temporales como lo son las fracturas
simples o con lesiones que no son criticas.

Alteracion fundamental - Un cambio o modificacién en la naturaleza esencial de un
programa o actividad.

Comité de Personas con Diversidad Funcional- Comité creado por la Junta Local
para evaluar las recomendaciones presentadas por el Oficial de Igualdad de
Oportunidades de Empleo, ante la solicitud de personas con discapacidades, para la
concesion de alguna medida de acomodo razonable.

Discapacidad ~ Situacién de la persona que, por sus condiciones fisicas, sensoriales,
intelectuales o mentales duraderas, encuentra dificultades o retos para su
participacion e inclusién social.

Persona cualificada ~ En lo que al empleo respecta, se refiere a aquella persona con
discapacidad que, con o sin acomodo razonable, posee la capacidad de desempefiar las
funciones esenciales de cierto trabajo.

Persona con discapacidad- Se refiere a toda persona que tiene una necesidad
especial, diversidad funcional o intelectual o una discapacidad fisica, mental o
sensorial que limita sustancialmente una o mas actividades esenciales de su vida, as
como quien tiene un historial o récord medico sobre una discapacidad fisica, mental o
sensorial.

IV. TIPOS DE ACOMODO RAZONABLE

Lo que sera considerado como un acomodo razonable dependerd de las circunstancias de
cada caso. En caso de controversias o dudas respecto a lo que constituye un acomodo
razonable en el contexto laboral debera hacerse referencia a lo establecido en el Capftulo
32 del Tomo 29 del C6digo de Reglamentos Federales (29 CFR 32). Los tipos de acomodo
razonable incluyen, entre otros y sin que se entienda como una lista taxativa, los siguientes:




1. Instalar equipo, llevar a cabo mejoras o hacer cambios a la infraestructura como lo
son aquellas que permitan o viabilicen un mejor acceso o movilidad, asf como la
instalacién de sefiales o rétulos.

2. Reestructuracién de tareas laborales o de capacitacién, asf como la reasignacién de
tareas.

3. Proveer o modificar equipo o materiales.

4. Proveer servicio de traductor, interpretes, amanuenses o lectores en cualquiera de
las etapas relacionadas con el proceso de solicitud, reclutamiento, adiestramiento o
desempefio de las tareas laborales.

V. PROCESO PARA EL TRAMITE Y EVALUACION DE SOLICITUDES DE ACOMODO
RAZONABLE

Paso 1: La Persona Con Discapacidad Solicita un Acomodo Razonable

La persona interesada o cualificada debera presentar una solicitud de acomodo razonable
ante el Planificador de Carreras. La solicitud deber4 venir acompafiada de una certificacién
médica que establezca la necesidad de este. En ocasiones podra requerirse que se incluya
el equipo o mecanismo especifico que viabilice el acomodo necesario. De asi solicitarse o
de resultar necesario se debera proveer asistencia al solicitante en el proceso de completar
su solicitud. El Planificador de Carreras deber, por escrito, ya sea mediante comunicacién
impresa o por medios electrénicos, hacer acuse de recibo de la solicitud recibida.

De ordinario serd responsabilidad del participante a que asi lo requiera informar del
acomodo razonable necesitado. No obstante, una vez el Planificador de Carreras adviene
en conocimiento de la necesidad que tiene un participante de recibir un acomodo
razonable, serd su responsabilidad discutir el asunto con este e iniciar los procedimientos
para tratar de proveerlo.

Paso 2: Consulta con el Participante que solicita un Acomodo Razonable

El acomodo razonable, en ocasiones, puede ser provisto sin que sea necesario ilevar a cabo
un andlisis detallado de las condiciones o discapacidad del solicitante y de la posibilidad
que se tiene de brindar tal acomodo. Por otro lado, existen situaciones de mayor
complejidad que requieren un andalisis mas riguroso y estructurado. En estos casos, al
recibir una solicitud de acomodo razonable, el Planificador de Carreras deberi consultar
con el participante que solicita tal acomodo para evaluar las limitaciones que representa la
condicion o discapacidad que este enfrenta y cémo puede aportar en el proceso de proveer
el acomodo.

Este proceso debe ser manejado desde un enfoque colaborativo, abierto y flexible. El
Planificador de Carrera debera considerar las opciones sugeridas por el solicitante de cé6mo
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puede superar las limitaciones que representa la condicién o discapacidad que padece, as{
como los posibles tipos de acomodos que pudieran ser provistos y la efectividad de cada
uno de éstos.

Paso 3: Andlisis de Ia Solicitud de Acomodo Razonable

Luego de discutirlo y consultar con el participante que solicita o requiere el acomodo
razonable, el Planificador de, Carreras debera hacer lo propio con la entidad o institucién
de prestacion de servicios, incluyendo socios del sistema local con el propésito de examinar
la solicitud y determinar si el acomodo solicitado es factible y si éste no representa una
carga excesiva, ni tiene como resultado una alteracién fundamental. Cuando se determine
que un acomodo razonable solicitado representaria en una carga excesiva, el Planificador
de Carreras debera consultar con el participante que solicita el mismo para auscultar
alternativas que no resulten excesivamente onerosas, incluyendo el referido a socios del
sistema de desarrollo laboral local. Cuando existan dudas de si el acomodo razonable
solicitado constituye o no una alteracién fundamental, el Planificador de Carreras podra
someter su consulta al Oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo y seguir lo
dispuesto en el Inciso (z) de la Seccién 38.4 del Tomo 29 del Codigo de Reglamentos
Federales [29 CFR Seccién 38.4.

Como parte de este proceso es necesario que, en la medida posible, quienes solicitan un
acomodo razonable reciban la ayuda, el beneficio, €l servicio, la capacitacién o el empleo
solicitado, esto conforme a lo establecido en la Ley WIOA y en la reglamentacién aplicable,
particularmente por la Seccién 38.14 (a) (3) del Tomo 29 del Cédigo de Reglamentos
Federales [29 CFR Secci6n 38.14(a) (3)].

No obstante, se aclara que un patrono no estara obligado a conceder un acomodo razonable
cuando:

1. Resulte excesivamente oneroso.

2. El empleado no resulta ser una persona cualificada, ya sea por el puesto o para
ejercer las funciones esenciales de éste.

3. Sino hay una vacante para la cual el empleado cualifique.

4. Cuando se requiera eliminar politicas o reglas de conducta, estandares de trabajo o
de produccién o procedimientos previamente establecidos. Lo anterior, siempre
que tales politicas, reglas de conducta, procedimientos, estidndares de trabajo o de
produccién no resulten ser discriminatorios. :

Paso 4: Seleccionar e implementar el Acomodo Razonable apropiado

El Planificador de Carreras deber4 presentar, en un término no mayor de cinco (5} dias
laborables, un informe con sus recomendaciones al Comité de Personas con Diversidad
Funcional, por conducto del Director Ejecutivo de la Junta Local Dicho Comité podra



conceder o denegar por escrito una solicitud de acomodo razonable en o antes del término
de cinco (5) dias Iaborables contados a partir del recibo del informe del Planificador de
Carreras, Las solicitudes de acomodo razonable deberdn incluir toda la informacién o
documentacion que respalde o sustente las mismas y serdn contestadas al solicitante en un
término no mayor de diez (10) dfas laborables, contados a partir de presentadas dichas
solicitudes. El Comité tendré la potestad de buscar, o no, el consejo del Oficial de Igualdad
de Oportunidad de Empleo considerando su pericia y rol dentro del sistema.

Evaluada una solicitud de acomodo razonable, el Planificador de Carreras procedera a
informar la concesién o denegacién de esta. Cuando sea concedido un acomodo razonable
debera ser puesto en vigor de inmediato. En caso de que el acomodo razonable conlleve la
erogacion de fondos, el Planificador de Carrera deberd tramitarlo de misma forma que
tramita un servicio de sostén. Sin embargo, cuando proveer el acomodo razonable
concedido demore mds del término de diez (10) dias laborables, el Planificador de Carreras
deberd documentar y discutir con el participante las medidas tomadas para conceder,
proveer, requerir, asegurar o llevar a cabo dicho acomodo.

Cuando se determine denegar una solicitud de acomodo razonable o proveer un acomodo
distinto al solicitado, el Planificador de Carreras deberd discutir este asunto con el
solicitante. El Planificador de Carreras deberd documentar la determinacién por escrito e
incluir la descripcién del proceso y el resultado en las notas del caso en el PRIS. Cuando la
determinacién de denegar una solicitud de acomodo razonable se fundamente en el hecho
de que la misma resultarfa en una carga excesiva o que acarrearfa una alteracion
fundamental, el Planificador de Carreras deberd documentar las alternativas de acomodo
que fueron propuestas a la persona solicitante.

VL. CONFIDENCIALIDAD

Toda la documentacién e informacién relacionada con la condicién médica o el historial de
una persona que solicita un acomodo razonable deberd mantenerse en archivos separados
distintos a aquellos donde se custodian los demds expedientes. La informacién incluida en
los referidos expedientes serd considerada confidencial y el acceso a ésta deberd ser
limitado. Solamente el participante puede, de forma expresa y por escrito, renunciar a la
confidencialidad de su expediente médico,

VIl. VIGENCIA

Las disposiciones aquf establecidas tendran vigencia a partir de su aprobacion por parte de
los miembros de la Junta Local de Desarrollo Laboral de San Juan. Se instruye al Director
Ejecutivo de la Junta Local a divulgar esta politica ptiblica y procedimiento y a promover la
capacitacion de los funcionarios que habrin de implementarla. De la misma forma, se
instruye al Oficial de Igualdad de Oportunidad de Empleo a generar material informativo
donde se notifique a los participantes sobre esta politica publica y el procedimiento para
solicitar un acomodo razonable de este ser necesario.




VIII. APROBACION

Esta Politica Publica y Procedimiento para la Solicitud de Acomodo Razonable se aprueba
hoy 5 de febrero de 2025, seglin presentada a la Junta Local en su Reunién Ordinaria del 5
de febrero de 2025.

Firmada y aprobada por la Junta Local de Desarrollo Laboral de San Juan el [l de 02 de
2025, en San Juan, Puerto Rico.

Juan Pablo-Gutiérrez-Gonzalez CP% Andrés D%a

Presidente Secretario
Junta Local de Desarrollo Laboral Junta Local de Desarrollo Laboral




